AVISO DE PRIVACIDAD

I. Identificacion del Responsable del Tratamiento

En cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares
("LEPDPPP"), su Reglamento y los Lineamientos del Aviso de Privacidad, y en lo que resulte aplicable,
del Reglamento (UE) 2016/679 ("BRGPD"), Rutopia Turismo Biocultural, S.A.P.l. de C.V. ("Butopia" o el

Denominacion social
RFC

Domicilio

Correo de privacidad
Correo general

Sitio web

Responsable"), pone a su disposicién el presente Aviso de Privacidad.

Rutopia Turismo Biocultural, S.A.P.l. de C.V.

RTB190503F13

Av. Francisco Sosa No. 29, Piso 2, Col. del Carmen, Alcaldia

Coyoacan, C.P. 04100, Ciudad de México.

viaja@rutopia.com

viaja@rutopia.com

www.rutopia.com

El presente Aviso aplica al tratamiento de datos personales de todas las personas fisicas que interactuan
con Rutopia en el marco de su actividad como intermediario turistico, incluyendo viajeros, socios
comerciales, operadores turisticos locales y prestadores de servicios.

ll. Categorias de Titulares y Datos Personales recabados

2.1 Viajeros

Son las personas fisicas que contratan o solicitan Paquetes Turisticos con Rutopia, directamente o a
través de un Canal de Venta. Rutopia recopila de ellos los siguientes datos:

Identificacion y viaje

Contacto

Reserva y pago

Nombre completo, numero de pasaporte y vigencia, pais de
emisién, fecha de nacimiento, nacionalidad, pais de residencia
habitual.

Correo electrénico, numero de teléfono celular (incluyendo cuenta
de WhatsApp u otras plataformas de mensajeria), domicilio postal.

Destino, fechas, numero de viajeros, servicios contratados,
historial de reservas, registros de comunicaciones con
Especialistas de Viajes, informaciéon de pago (sin incluir datos de
tarjetas bancarias completos).


mailto:viaja@rutopia.com
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Datos sensibles (*) Preferencias alimenticias cuando revelen condiciones de salud
(alergias, intolerancias, diabetes u otras) o creencias religiosas
(kosher, halal, vegetarianismo por motivos religiosos, etc.). Ver
Seccion 3.

(*) Los datos marcados como sensibles requieren su consentimiento explicito y separado antes de ser
recopilados. Consulte la Seccion 3 para conocer el procedimiento.

2.2 Socios Comerciales y Operadores Locales

Son personas fisicas o morales que prestan servicios de operacién turistica a través de Rutopia o que
mantienen una relacién comercial con Rutopia como canales de venta. De sus representantes y
contactos se recopilan los siguientes datos:

e Nombre completo y cargo del contacto principal.

e Correo electrénico corporativo y nimero de teléfono.

¢ RFC y datos de identificacion fiscal de la persona moral.
¢ Domicilio social.

e Datos bancarios para transferencia de contraprestaciones (CLABE, cuenta bancaria,
SWIFT/IBAN, segun corresponda).

¢ Informacion sobre registros, licencias y certificaciones turisticas vigentes.

2.3 Prestadores de Servicios

Son establecimientos de hospedaje, restaurantes, guias y otros proveedores locales incluidos en los
paquetes turisticos. De sus representantes se recopilan datos de identificacidén, contacto y datos
necesarios para la coordinacion operativa de los servicios.

2.4 Datos que No Recopilamos

Rutopia no solicita ni almacena numeros de tarjeta de crédito o débito completos, contrasenas
bancarias, datos biométricos, ni informacion sobre el origen racial o étnico de los titulares, salvo los
datos sensibles expresamente referidos en la Seccion 3. Cualquier pago con tarjeta se procesa
directamente a través de procesadores de pago certificados PCI-DSS que operan bajo sus propios
estandares de seguridad.

lll. Tratamiento de Datos Personales Sensibles

Rutopia recopila preferencias alimenticias de los viajeros con la finalidad exclusiva de planificar
correctamente los servicios de alimentacién durante el viaje. Cuando dichas preferencias puedan revelar
condiciones de salud (alergias, intolerancias, enfermedades) o creencias religiosas (dietas kosher, halal,
restricciones por fe), constituyen datos personales sensibles conforme al articulo 9 de la LFPDPPP vy al
articulo 9 del RGPD.



El tratamiento de datos sensibles requiere su consentimiento explicito, especifico e informado, que se
recabara de forma separada al consentimiento general de privacidad. Usted puede negar este
consentimiento sin que ello le impida contratar un Paquete Turistico con Rutopia; en ese caso,
simplemente no se personalizaran los servicios de alimentacion.

Al otorgar su consentimiento para el tratamiento de datos sensibles, usted sera informado expresamente
de:

La finalidad concreta: planificacion de servicios de alimentacion durante el viaje.

2. Los destinatarios: Operadores Locales, hoteles, restaurantes y guias que participan en la
ejecucion del itinerario.

3. El plazo de conservacion de dichos datos: hasta seis (6) meses posteriores a la conclusion
del viaje.

4. Su derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin efecto retroactivo.

Rutopia no utilizara los datos sensibles para ninguna otra finalidad, ni los transmitira a terceros ajenos a
la ejecucion del viaje. La recopilaciéon de estos datos a través de canales informales (mensajeria sin
proceso formal de consentimiento) queda expresamente prohibida en los procedimientos internos de
Rutopia.

IV. Finalidades del Tratamiento

4.1 Finalidades Primarias (necesarias para la relacion contractual)

El tratamiento de sus datos personales es necesario para las siguientes finalidades, sin las cuales no
seria posible prestar los servicios de Rutopia:

1. Gestionar su solicitud de viaje, disefar el itinerario personalizado y confirmar la reserva del
Paquete Turistico.

2. Comunicarle el itinerario, las confirmaciones de reservas, los documentos de viaje y
cualquier informacion relevante antes, durante y después del viaje.

3. Transmitir los datos necesarios a los Operadores Locales y Prestadores de Servicios para la
ejecucion del itinerario (nombre, pasaporte, datos de contacto, preferencias de viaje, datos
de alimentacién cuando aplique).

4. Procesar los pagos del Paquete Turistico a través de los medios de pago disponibles en la
Plataforma.

Gestionar modificaciones, cancelaciones, reclamaciones e incidencias durante el viaje.

Cumplir con obligaciones legales y fiscales aplicables a Rutopia (emision de comprobantes
fiscales, registros migratorios cuando aplique, reportes a autoridades competentes).

7. Administrar y registrar la relacién comercial con Socios Comerciales, Operadores Locales y
Prestadores de Servicios.



4.2 Finalidades Secundarias (sujetas a su consentimiento)

Con su consentimiento, que podra otorgar o negar en cualquier momento, Rutopia podra también
utilizar sus datos personales para:

1. Enviarle comunicaciones comerciales, boletines y promociones sobre destinos, nuevos
servicios y ofertas de Rutopia.

2. Realizar estudios estadisticos y de mercado de forma agregada y no individualizada para
mejorar los servicios de Rutopia.

3. Invitarle a participar en encuestas de satisfaccion y programas de retroalimentacion.

La negativa a otorgar consentimiento para las finalidades secundarias no afectara la prestacién del
servicio principal contratado.

V. Base juridica del tratamiento

El tratamiento de sus datos personales se realiza sobre las siguientes bases juridicas:

N

Ejecucion del contrato Datos necesarios para prestar el Paquete Turistico contratado
(Arts. 6.1.b RGPD / Art. 8 LFPDPPP).

Cumplimiento de obligaciéon Datos fiscales, migratorios y de registro ante autoridades (Arts.
legal 6.1.c RGPD / Art. 10 LFPDPPP).

Consentimiento Datos sensibles (preferencias alimenticias), comunicaciones
comerciales y finalidades secundarias (Arts. 6.1.a 'y 9.2.a RGPD /
Arts. 8 y 9 LFPDPPP).

Interés legitimo Seguridad de la Plataforma, prevencion del fraude, estudios
estadisticos internos agregados (Art. 6.1.f RGPD).

VI. Transferencias de Datos Personales

6.1 Destinatarios Nacionales

Rutopia podra compartir sus datos personales con los siguientes destinatarios dentro de México, en la
medida estrictamente necesaria para cada finalidad:

Operadores Locales Ejecucidn del itinerario y prestacion de los servicios del
Paquete Turistico.



Prestadores de Servicios (hoteles, Coordinacién operativa y personalizacion del servicio (hombre,
restaurantes, guias) datos de contacto, preferencias alimenticias con
consentimiento).

Procesadores de pago Procesamiento de los pagos del Paquete Turistico. Solo
reciben los datos minimos necesarios para autorizar la
transaccion.

Autoridades judiciales y Cumplimiento de obligaciones legales, requerimientos
administrativas judiciales o administrativos.

En todos los casos, Rutopia comunicard este Aviso a los destinatarios y, cuando la ley lo exija,
formalizara contratos o clausulas de confidencialidad que obliguen a dichos destinatarios a tratar los
datos exclusivamente para la finalidad para la que fueron compartidos y a mantener medidas de
seguridad equivalentes a las de Rutopia.

6.2 Transferencias Internacionales

Derivado de la naturaleza global de la operacion de Rutopia y de los servicios tecnoldgicos que utiliza,
sus datos personales podran ser transferidos a destinatarios ubicados fuera de México, incluyendo:

1. Canales de Venta internacionales (por ejemplo, Evaneos, con sede en Francia), a quienes se
transmiten datos del viajero para la gestion de la reserva. Esta transferencia esta amparada
en el cumplimiento del contrato de viaje y, en el caso de viajeros europeos, se rige por el
RGPD.

2. Proveedores de servicios de tecnologia y comunicacion (infraestructura en la nube,
herramientas de mensajeria). En particular, el uso de WhatsApp Business implica la
transferencia de datos a servidores de Meta Platforms en los Estados Unidos. Rutopia
verifica que dicha transferencia cuente con los mecanismos previstos por la ley (Clausulas
Contractuales Tipo u otros mecanismos aprobados) y opera sobre la base de los Términos
de Servicio de WhatsApp Business.

3. Operadores Locales o Prestadores de Servicios ubicados en destinos fuera de México,
cuando el itinerario asi lo contemple.

Para los viajeros con residencia habitual en la Unidén Europea, Rutopia se compromete a que toda
transferencia internacional de sus datos se realice con los mecanismos previstos en el articulo 46 del
RGPD (Clausulas Contractuales Tipo aprobadas por la Comision Europea u otros mecanismos validos),
o en los supuestos del articulo 49 del RGPD cuando corresponda.

VII. Plazos de conservacion

Rutopia conservara sus datos personales durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades
para las que fueron recopilados, y posteriormente durante los plazos que exija la legislacion aplicable:



Datos de reserva y contrato de viaje 5 afios desde la conclusion del viaje (obligaciones civiles y
fiscales).

Datos fiscales y de facturacion 5 afios conforme al Cddigo Fiscal de la Federacién.

Datos sensibles (preferencias 6 meses posteriores a la conclusidn del viaje, o hasta la

alimenticias) retirada del consentimiento.

Datos de comunicaciones = Hasta que usted retire su consentimiento o solicite la

comerciales supresion de sus datos.

Datos de Socios Comerciales Durante la vigencia de la relacién comercial y 5 afios

posteriores a su terminacion.

Transcurridos los plazos anteriores, Rutopia procedera a la eliminacién o disociacién definitiva de los
datos, salvo que una obligacién legal especifica exija su conservacion por un periodo mayor.

VIIl. Medidas de seguridad

Rutopia implementa medidas técnicas, administrativas y fisicas para proteger sus datos personales
contra acceso no autorizado, pérdida, alteracion, divulgacion o destruccion. Estas medidas incluyen, de
manera enunciativa mas no limitativa:

e (Cifrado de datos en transito (TLS/HTTPS) en todas las comunicaciones a través de la
Plataforma.

e Control de acceso basado en roles: solo el personal autorizado con necesidad justificada
puede acceder a los datos personales.

e (Capacitacion periddica del personal en proteccion de datos y manejo confidencial de
informacion.

¢ Procedimientos documentados para la gestion de incidentes de seguridad y brechas de
datos.

e (Contratos de confidencialidad y proteccién de datos con Operadores Locales, Prestadores
de Servicios y proveedores tecnoldgicos.

En caso de una brecha de seguridad que pueda representar un riesgo significativo para los derechos y
libertades de los titulares, Rutopia notificara a las autoridades competentes en los plazos establecidos
por la ley, y cuando proceda, informara a los titulares afectados sobre la naturaleza de la brecha y las
medidas adoptadas.

IX. Derechos de los Titulares

9.1 Derechos ARCO (todos los titulares — LFPDPPP)



Conforme a la LFPDPPP, usted tiene derecho a:

e Acceso: conocer qué datos personales tenemos sobre usted, para qué los usamos y a
quién los hemos compartido.

¢ Rectificacion: solicitar la correccién de sus datos cuando sean inexactos, incompletos o
estén desactualizados.

e Cancelacidn: pedir la supresion de sus datos cuando ya no sean necesarios para la
finalidad para la que fueron recopilados, hayan sido utilizados para fines no consentidos, o
haya concluido la relaciéon contractual.

e Oposicion: oponerse al tratamiento de sus datos para finalidades especificas, incluyendo el
envio de comunicaciones comerciales.

9.2 Derechos Adicionales para Viajeros Europeos (RGPD)

Adicionalmente, los titulares con residencia habitual en la Union Europea tienen los siguientes derechos
bajo el RGPD:

e Derecho al olvido (supresion): solicitar la eliminacion de sus datos en los supuestos
previstos en el articulo 17 del RGPD.

e Limitacién del tratamiento: solicitar que el tratamiento de sus datos quede restringido a la
mera conservacion mientras se resuelve una reclamacion o se verifica la exactitud de los
datos.

¢ Portabilidad: recibir sus datos en un formato estructurado, de uso comun y lectura
mecanica, o solicitar que sean transmitidos directamente a otro responsable.

e Oposicion al tratamiento basado en interés legitimo: oponerse en cualquier momento al
tratamiento de sus datos cuando este se base en el interés legitimo de Rutopia.

e No ser objeto de decisiones automatizadas: no ser sometido a decisiones basadas
Unicamente en tratamiento automatizado que produzcan efectos juridicos o le afecten
significativamente.

9.3 Como Ejercer sus Derechos

Para ejercer cualquiera de los derechos anteriores, debera enviar su solicitud por escrito al correo
electrénico contacto@rutopia.com, incluyendo:

1. Su nombre completo y un medio de contacto para recibir la respuesta.

2. Copia de un documento de identidad oficial vigente (o el de su representante legal, en su
caso).

3. Descripcion clara y precisa de los datos o del tratamiento respecto del que desea ejercer su
derecho.

4. Cualquier informacion adicional que facilite la localizacién de sus datos.



Rutopia respondera a su solicitud dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a su recepcién
(LFPDPPP) o en el plazo de un mes previsto en el articulo 12 del RGPD para los titulares europeos,
prorrogable por dos meses adicionales en casos complejos, con notificacidon previa. La atencion de los
derechos es gratuita para una solicitud por trimestre; solicitudes adicionales en el mismo periodo podran
estar sujetas a una tarifa razonable.

9.4 Revocacion del Consentimiento

Usted podra revocar en cualquier momento el consentimiento que hubiera otorgado para el tratamiento
de sus datos personales, incluyendo el consentimiento para datos sensibles y para comunicaciones
comerciales, sin que ello afecte la licitud del tratamiento efectuado con anterioridad a la revocacién. La
revocacion deberd solicitarse por escrito a contacto@rutopia.com. Rutopia procesara su solicitud en un
plazo maximo de quince (15) dias habiles y notificara a los encargados del tratamiento para que adopten
las medidas correspondientes.

9.5 Quejas ante Autoridades

Titulares en Meéxico: si considera que Rutopia no ha atendido correctamente su solicitud, puede
presentar queja ante la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno.

Titulares en la Unién Europea: puede presentar reclamacion ante la autoridad de proteccion de datos de
su Estado miembro de residencia habitual (por ejemplo, la CNIL en Francia o el Garante en ltalia).

X. Cookies y tecnologias de seguimiento

La Plataforma utiliza cookies propias y de terceros, asi como tecnologias similares (pixeles, balizas web),
para las finalidades que se describen a continuacion:

Técnicas / esenciales Funcionamiento basico de la Necesarias — no requieren
Plataforma, seguridad y = consentimiento.
autenticacion de sesion.

Analiticas Medicion de trafico, Consentimiento o interés legitimo
comportamiento de navegacion = (segun la jurisdiccion).
y mejora de la Plataforma (p. €j.,

Google Analytics).
Preferencias Recordar preferencias de Consentimiento.
idioma, moneda y configuracion
del Viajero.
Marketing / publicidad Mostrar contenido personalizado = Consentimiento explicito.

y publicidad relevante dentro y
fuera de la Plataforma.



Puede gestionar sus preferencias de cookies en cualquier momento a través del panel de gestidn de
cookies disponible en la Plataforma o mediante la configuracion de su navegador. La desactivacion de
cookies técnicas esenciales puede afectar el correcto funcionamiento de la Plataforma.

XI. Representante en la Union Europea

El articulo 27 del RGPD exige que los responsables del tratamiento no establecidos en la Unién Europea
que traten datos de personas ubicadas en la UE designen un representante en la Unién Europea.

Rutopia esta en proceso de designar a su representante en la Unidon Europea conforme al articulo 27 del
RGPD. Una vez designado, sus datos de contacto seran publicados en este Aviso y en el sitio web
www.rutopia.com. El representante en la UE actuard como punto de contacto para los viajeros europeos
y para las autoridades de proteccion de datos de los Estados miembros.

En tanto se completa dicha designacion, los titulares europeos pueden dirigir sus consultas y solicitudes
de ejercicio de derechos directamente a Rutopia a través del correo contacto@rutopia.com.

XIl. Modificaciones al Aviso de Privacidad

Rutopia podra modificar el presente Aviso de Privacidad en cualquier momento para adaptarlo a
cambios normativos, a nuevas finalidades de tratamiento o a mejoras en sus procesos internos de
privacidad. Cualquier modificacién sera notificada a los titulares con al menos quince (15) dias naturales
de antelacion a su entrada en vigor, a través de:

e Publicacion de la version actualizada en www.rutopia.com con indicacion de la fecha de la
ultima actualizacion.

¢ Notificacién por correo electréonico a los titulares que hubieran proporcionado su direccién
de correo y hubieran consentido el envio de comunicaciones.

Si la modificacion implica un nuevo tratamiento de datos sensibles o una nueva finalidad que requiera su
consentimiento, Rutopia recabara dicho consentimiento antes de iniciar el tratamiento.

El uso continuado de la Plataforma tras la notificacion de cambios no sustanciales constituira su
aceptacion de la versién actualizada del Aviso.

Xlll. Forma digital y vigencia

El presente Aviso de Privacidad podra ser aceptado en formato digital o electrénico a través de la
Plataforma, sin necesidad de firma autdgrafa, siendo igualmente vinculante en los términos del Cédigo
de Comercio de México y demas legislacion aplicable.



El Viajero que suscribe o acepta el presente documento (en adelante, el "Viajero Lead") actia en nombre
propio y, en su caso, en representacion de todos los demas viajeros incluidos en la reserva identificada
en este instrumento, contando para ello con la autorizacion expresa de cada uno de ellos. En
consecuencia, las declaraciones, aceptaciones y obligaciones aqui contenidas son vinculantes para la
totalidad de los viajeros de la reserva. Rutopia podra requerir, en cualquier momento, evidencia de dicha
autorizacion.

Una vez que el Viajero Lead haya suscrito o aceptado los documentos que rigen su relaciéon con
Rutopia, ésta remitira a cada uno de los demas viajeros de la reserva, al correo electrénico
proporcionado para tal efecto, una copia de los documentos aceptados, con indicacion expresa de que
el Viajero Lead ha actuado en su nombre y representacion. Cada viajero receptor dispondra de un plazo
de quince (15) dias naturales, contados a partir de la recepcidon de dicha notificacion, para manifestar
mediante comunicacidén escrita dirigida a viaja@rutopia.com su repudio o no aceptacién de los
documentos remitidos. Transcurrido dicho plazo sin que Rutopia hubiere recibido comunicacion alguna
en ese sentido, se entendera que el viajero ha otorgado su consentimiento tacito respecto de todos los
términos y condiciones contenidos en los documentos notificados, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 1803 del Codigo Civil Federal, en relacion con los articulos 89 a 114 del Cédigo de Comercio
de los Estados Unidos Mexicanos. La notificacion electrénica realizada al correo proporcionado por el
Viajero Lead tendra plena validez y eficacia juridica como medio de comunicacion fehaciente, en
términos de los articulos 89 y 90 del Codigo de Comercio.

Primera emision 22 de agosto de 2022

Ultima modificacion [] de abril de 2026

Responsable del documento Rutopia Turismo Biocultural, S.A.P.l. de C.V.
Contacto de privacidad viaja@rutopia.com

Marco normativo LFPDPPP (México) - RGPD (UE) - Directiva PTD (UE)
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